
INFORMACION BASICA DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA
Organismo Secretaría de Inclusión Social y Familia

Dependencia GERENCIA DE INFANCIA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Responsable 1037977119 - Yaritza Vanessa Castaño Duque Cargo CONTRATISTAS Contrato 4600012791
Línea
estratégica Nuestra gente

Programa Unidos por la primera infancia

Objetivo
Programa

Fortalecer las potencialidades y el goce efectivo de derechos de las personas desde la gestación y hasta los
primeros seis años de vida, en condiciones de dignidad y afecto.

Indicador
Producto

Estrategia de formación en entornos protectores, parto humanizado y lactancia, implementada con los actores
territoriales que atienden a la primera infancia

Proyecto Implementación del programa Unidos por la Primera Infancia del Plan de DesarrolloUnidos por la Vida 2020 - 2023
Antioquia

Acciones
para la
intervención

ASISTENCIA TÉCNICA O ASESORÍA - Asesoría o asistencia técnica en Política Pública, estrategias de Política
Pública Departamental Buen Comienzo Antioquia (parto humanizado, lactancia materna y entornos protectores) y
Ruta Integral de Atención (RIA)

Población
objeto FUNCIONARIOS DE HOSPITALES
Fecha
programada Dec 7, 2021
Lugar
programado Plataforma virtual meet

SUBREGIONES/MUNICIPIOS

Tipo de Actividad ASESORIA

Modalidad OFERTA

Las acciones de intervención del Plan Anual de Asesoría o Asistencia Técnica, deben tener operatividad en cada actividad descrita en la programación mensual. Se entiende Asesoría o
asistencia técnica por Oferta si se desprende del Indicador de Producto del Plan de Desarrollo. Se entiende Asesoría o asistencia técnica por Demanda cuando es solicitada por el usuario del
servicio y puede
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REPORTE DETALLADO DE LA ASESORIA O ASISTENCIA TECNICA
Necesidad identificada en la demanda del usuario

Se iden�fica como necesidad  promover y socializar el protocolo de acompañamiento para la gestación, el parto y postparto.
Persona(s) con quien(es) se coordina la actividad (nombre y cargo)

Marisol Osorio - Enfermera Profesional 3506481730
Objetivo de la A o AT

Propiciar espacios para socializar y acoger el protocolo de acompañamiento a la gestación, el parto y postparto al personal
asistencial de la ESE Hospital. 
Productos y resultados esperados

Personal de Asistencial que tiene injerencia en el acompañamiento de la gestación, parto y puerperio inmediato sensibilizados
frente al protocolo de acompañamiento a la gestación, el parto y postparto.
Desarrollo de la intervención planeada

Se realiza un encuentro con los profesionales médicos y enfermeras del Hospital por medio de la plataforma virtual meet, se da
inicio con un momento sensible, donde se les pide a los participantes cerrar sus ojos y dar tres respiraciones guiadas…

Se pide abrir los ojos despacio y agradecer desde lo profundo de sus corazones por las razones que los mueven como
personas.

 

Luego se  inicia contándoles que el protocolo ya fue aprobado por la seccional de salud y pronto está en la página de este para
que todas las ESEs Hospitales de los municipios lo puedan descargar e implementar.

 

 

Se describen las personas que hicieron una adecuada revisión técnica del protocolo, donde se encuentran dos ginecoobstetras
que dan seguridad y apoyo en la estrategia al personal asistencial.
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Se explica la importancia del protocolo dentro de la estrategia de parto humanizado, ya que con esto se busca disminuir la
morbimortalidad materna y perinatal y así aumentar la satisfacción en la atención a las familias. Con este documento se
fundamenta la necesidad de definir los roles de todas las personas que acompañan a la mujer desde la preconcepción y todo
el proceso de gestación, parto y postparto; dando cumplimiento a la política pública de Cero a siempre y materializar parte de
la estrategia departamental Buen Comienzo Antioquia.

Toda la información contenida en este protocolo es derivada de las atenciones humanizantes desde la Resolución 3280 del
2018 y de la Guía de práctica clínica en la prevención, detección temprana y tratamiento de las complicaciones de embarazo,
parto y puerperio.

 

La finalidad del protocolo es brindar las recomendaciones dirigidas a apoyar a los profesionales de la salud y demás actores
que participan en el desarrollo de la gestación, el parto; que permitan una atención en salud integral de calidad, basada en la
mejor evidencia científica, contribuyendo en gran medida no solo a la salud física de la gestantes sino también en su salud
mental y en la del niño, que se van a traducir en factores claves para trascender en cambios sociales y humanos de gran
significancia para la sociedad.

 

Se explican el objetivo general y los objetivos específicos, donde básicamente son las acciones que se han venido trabajando
en la ESE Hospital desde la estrategia de parto cálido y respetado.

Se nombran todos los actores involucrado en el proceso de gestación, parto y postparto, donde se puede visualizar que no solo
el personal de salud tiene injerencia sino que el municipio también tiene mucha relación y tiene acciones específicas.

 

Se explica que el protocolo está diseñado de acuerdo al ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), se contaran algunos de
los procesos que contiene el protocolo para darles un pequeño contexto, cuando ya el protocolo este en la página de seccional
de salud lo podrán descargar y adoptar a la ESE Hospital.

 

En primera parte del ciclo está el planear, la actividad es planeación para el acceso oportuno y pertinente a la atención durante
la gestación; de aquí una de las tareas principales es recolectar y analizar información en torno a indicadores de salud
materna, neonatal, atención a la gestación parto y postparto en escenarios de planeación y política pública municipal; donde
los actores principales para desarrollar esta tarea son: Secretaria de salud municipal, Personal IPS/ESE, Comité de vigilancia
epidemiológica, comunidad y entornos públicos, mesa de primera infancia, infancia; y así se describen las demás tareas de
esta actividad y los actores responsables de cada uno.

 

En el protocolo se encuentra muy bien detallado todas la actividades de la parte del ciclo de Planear, luego se pasa al Hacer
donde también se destinan varias actividades y tareas específicas con sus respectivos actores o responsables de cada uno.
Una actividad de Hacer es Gestionar la adherencia, compromiso y participación activa en el control prenatal por parte de la
gestante y su familia, idealmente antes de la semana 10 de gestación. En esta actividad tenemos varias tareas importantes,
una de ella es orientar a la gestante y su familia con un lenguaje amable, cercano y de fácil comprensión en el proceso de
entrevista y examen físico de los controles prenatales, así como en actividades educativas, abordando sus creencias y
acogiéndole de forma empática para contribuir a su empoderamiento y autocuidado en un ambiente de confianza que ofrezca
seguridad, sin distinción de raza, posición económica, procedencia o lugar de origen.  Para esta tarea los responsables son
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Personal de la IPS, médico tratante, agentes educativos; Se hace énfasis en la importancia de tener aliados a los agentes
educativos de los programas de primera infancia.

 

Se continua explicando las demás actividades y tareas del Hacer y los responsables de cada uno, llegando a la conclusión que
cada actividad es lo que se ha venido desarrollando con la estrategia de parto cálido y respetado, donde se ha mejora en la
atención de la gestante y su familias y se han sentido acogidos por el personal de salud.

 

Por último se enseñan imágenes de la atención del parto humanizado realizado en el municipio de La Ceja, se hace referencia
que se siguieron todos los pasos del protocolo.

 

Se agradece el espacio, se explica que es el último encuentro del año y el cierre la del acompañamiento de la estrategia, para
el otro año se hará el proceso de sostenibilidad de la estrategia, queda pendiente la atención del parto acompañado por los
profesionales de la gerencia que se espera sea los primeros meses del año 2022.

 

Se envía link para el listado de asistencia y encuestas de opinión y se explica su diligenciamiento. 
Conclusiones y recomendaciones

Realizar mejor ar�culación con los agentes educa�vos de los programas de primera infancia y socializar con todo el personal de
la ESE Hospital y el municipio el protocolo de acompañamiento a la gestación, el parto y postparto.

COMPROMISOS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA
Seguimientos y compromisos Fecha estimada Responsable Evidencia de cumplimiento

NOMBRE(S) Y CARGO(S) DE LA(S) PERSONA(S) QUE REPORTA(N) EL INFORME

Vo. Bo. Jefe de la dependencia al informe realizado

FO-M4-P3-019 “Encuesta de opinión del usuario de Asesoría o Asistencia Técnica”

FO-M4-P3-033 “Listado de asistencia FIPC
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